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วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์องค์กร และกลยุทธ์สู่ความสําเร็จ

วิสัยทัศน์
เรามุ่งม่ันที่จะเป็นบริษัทผู้ให้บริการด้านการผลิตที่ดีที่สุดในโลก โดยจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
ทีม่คีณุภาพสงู เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับความพึงพอใจสูงสุด

พันธกิจ 
    ต่อลูกค้า
    เราจะสรรคส์รา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ผา่นการยกระดบั EQCD (สิง่แวดลอ้ม คณุภาพ 
    ตน้ทนุ และการส่งมอบ) ระดับโลก

    ต่อพนักงาน
    เราจะพัฒนาความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และความเป็นมืออาชีพของพนักงาน โดยให้โอกาส
    การเรียนรู้ และทําให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน

    ต่อคู่ค้า
    เราจะสรา้งและรกัษาสัมพันธภาพกบัคูค่า้แบบตา่งฝ่ายตา่งไดป้ระโยชนใ์นระยะยาว โดยการเสรมิสรา้ง
    ความแข็งแกร่งให้กับรากฐานของความเป็นธรรม และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

    ต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
    เราจะนาํมาซึง่การปรบัปรงุคณุภาพชีวิตอยา่งยัง่ยนืให้กบัชุมชนและสงัคม ตลอดจนดแูลสิง่แวดลอ้ม
    ด้วยสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม

    ต่อผู้ถือหุ้น
    เราจะสรา้งมลูคา่ทีย่ัง่ยนืแกผู่ถ้อืหุน้โดยการแสวงหาโอกาสทางธรุกจิใหม่ ๆ และการกํากบัดแูลกจิการทีดี่

วัตถุประสงค์ขององค์กร
1. สร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับลูกค้า ทําให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและพึงพอใจสูงสุด
2. รกัษาและเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขันดา้น EQCD (สิง่แวดลอ้ม คณุภาพ ตน้ทุน และ

การสง่มอบ)
3. ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติหน้าที่

ดว้ยความรบัผดิชอบในฐานะบริษัทมหาชน 
4. ไม่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุด้านสิ่งแวดล้อม อุตสาหกรรม หรือในอาชีพ
5. พัฒนาและสนับสนุนพนักงานทุกคน และให้โอกาสพนักงานได้มีส่วนร่วม

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิในปจัจบุนัเปลีย่นแปลงไปอยา่งมากและรวดเรว็ ดว้ยเหตนีุเ้ราจงึไดก้าํหนด 
“วิสัยทัศน์” และ “พันธกิจ” เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งมีการปรับเปลี่ยน
ตลอดเวลา และมุง่สูก่ารพัฒนาบริษทั ใหมี้ความเจรญิกา้วหนา้อยา่งยัง่ยนืตามเจตนารมณข์องกลุม่บรษิทั 
คณะกรรมการบรษิทัมกีารพิจารณา ทบทวน และตดิตามดแูลวิสยัทัศน์ และพันธกจิของบรษิทัอยูเ่สมอ

ตําแหน่งในการแข่งขัน
ในฐานะบริษัทที่ให้บริการด้านการผลิต บริษัทของเราได้ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้าด้วยการ
ให้บริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น เวลาส่งมอบที่สั้นลง ด้วยต้นทุนที่สมเหตุสมผลมากกว่าคู่แข่ง 
บรษิทัจะเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขันกบัคูแ่ข่งรายใหญผ่า่นข้อไดเ้ปรยีบทางการแข่งขันตอ่ไปนี้

1. วิธีและเทคโนโลยีการผลิตที่หลากหลาย
บริษัทได้สร้างวิธีและเทคโนโลยีการผลิตที่หลากหลายเป็นอย่างมากในฐานะผู้ให้บริการการผลิต 
ซึง่ครอบคลมุการปั๊ มโลหะ การขึน้รปูพลาสตกิ การทาส ีและการพิมพ์ การตดิตัง้บนพ้ืนผวิแผงวงจรไฟฟา้ 
การประกอบชิ้นส่วน และผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป การออกแบบแม่พิมพ์ และเบ้าหล่อ การผลิตแม่พิมพ์
และเบ้าหล่อ และการชุบผิวโลหะ ความหลากหลายน้ีทําให้บริษัทมีความสามารถมากกว่าคู่แข่ง
ในการรับคําสั่งซื้อและความต้องการที่หลากหลายจากลูกค้าที่หลากหลาย

2. การบูรณาการสายการผลิตที่หลากหลายอย่างไร้รอยต่อ
การมีสายการผลิตภายในบริษัทที่หลากหลายซึ่งใช้วิธีการและเทคโนโลยีต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น 
บริษัทได้บูรณาการส่ิงเหล่านี้ให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุดในการประกอบชิ้นส่วนและ/หรือผลิตภัณฑ์
สําเร็จรูป บูรณาการอย่างไร้รอยต่อดังกล่าว บริษัทจึงให้บริการลูกค้าด้วยคุณภาพที่สูงขึ้น 
ช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซื้อจนได้รับสินค้าที่สั้นลงและต้นทุนที่ตํ่าลง

ปรัชญาและวิสัยทัศน์องค์กร
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3. ความร่วมมือข้ามสายงานที่มีการประสานงานที่ดี
เนื่องจากพนักงานทุกคนของบริษัทตระหนักถึงคุณค่าเป็นอย่างดียิ่งผ่านประวัติและประสบการณ์
ของการบูรณาการดังกล่าว บริษัทได้ประสานงานข้ามสายงานผ่านองค์กรของตน ซึ่งนอกจากจะ
ครอบคลุมด้านการผลิตแล้วยังครอบคลุมด้านการขาย โลจิสติกส์ การจัดซื้อ และการจัดการ 
ความร่วมมือนี้ช่วยเพ่ิมความไว้วางใจและความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริษัทด้วย

เป้าหมายบริษัทในระยะยาว
กลยุทธ์สู่ความสําเร็จของธุรกิจ
บริษัทมุ่งเน้นเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานอย่างสุดกําลังเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว

หน่วยงานส่งเสริมธุรกิจ
เพ่ือให้เติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทให้ความสําคัญต่อการทํางานร่วมกันของบริษัทในเครือมูราโมโต้ 
บรษัิทจะสง่เสริมการแสดงความรับผดิชอบในการปฏบิตัหินา้ทีด่งักลา่ว โดยกาํหนดหนา้ทีข่องบรษิทั
ต่อลูกค้าแต่ละราย ในฐานะที่เป็นองค์กรธุรกิจหลักของบริษัทในเครือมูราโมโต้ บริษัทได้มีการติดต่อ
และประสานงานกับบริษัทในเครือมูราโมโต้อย่างใกล้ชิด และรับรองว่าแต่ละบริษัทจะปฏิบัติหน้าที่
ของตนอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล บรษิทัไม่เพียงแตส่นับสนุนธรุกจิเพียงอยา่งเดยีวเท่าน้ัน 
แตเ่รายงัจะดาํเนนิธรุกจิและตลาดใหม ่ๆ อย่างแข็งขันอีกด้วย

หน่วยงานผลิต
เพ่ือส่งเสริมและเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงและมีปริมาณ
ตามที่ลูกค้าต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันตามกําหนดเวลาส่งมอบ ด้วยราคาต้นทุน
ที่สามารถแข่งขันได้ บริษัทจะดําเนินการปรับปรุงและเตรียมความพร้อมของระบบการผลิตที่มุ่งสู่
การผลิตโดยรวมที่เหมาะสมที่สุด

หน่วยงานบริหาร
บรษิทัทบทวนกระบวนการทาํงานแบบครบวงจรตัง้แตก่ารรบัออร์เดอร ์การสัง่วตัถดุบิ การรบัสนิคา้เขา้ 
การผลิต การส่งออกสินค้าไปจนถึงการรับเงินและชําระเงิน ยิ่งไปกว่านั้นยังมีการสร้างระบบใหม่
เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการติดต่อประสานงานกับบริษัทในเครือมูราโมโต้ เพ่ือมุ่งสู่
การปรับกระบวนการทํางานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่มุ่งเน้นการขยายผลการดําเนินการไปยัง
แต่ละบริษัทในเครือ

หน่วยงานประกันคุณภาพ
บรษิทัต้องการให้มกีารควบคมุภายในเพ่ือรองรบัตอ่ความเสีย่งตา่ง ๆ บรษิทัจะเตรยีมระบบการควบคมุ
ที่มีการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นทําให้ความสูญเปล่าหมดไป โดยมุ่งสู่ระบบการติดต่อประสานงาน
ที่เชื่อมโยงการขาย การผลิต การดําเนินการ และการควบคุม เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาล่วงหน้า

ตัวชี้วัดผลประกอบการที่ไม่ใช่ทางการเงิน
ตัวชี้วัดผลประกอบการที่ไม่ใช่ทางการเงินเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินกิจกรรมที่บริษัทเห็นว่าสําคัญ
ต่อการทําให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์นอกเหนือจากตัวชี้วัดทางการเงิน ต่อไปนี้เป็นตัวชี้วัด
ที่ไม่ใช่ทางการเงินซึ่งบริษัทใช้เป็นส่วนหนึ่งของผลประกอบการ

ลําดับ
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เป้าหมาย
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100%

6 ชั่วโมง
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ตามจริง

3 กรณี
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7.78 ชั่วโมง
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อุบัติเหตุ (หยุดทํางานนานกว่า 3 วัน)

ความพึงพอใจของลูกค้า

รายละเอียด

ระบบบําบัดนํ้าเสีย

การคัดแยกขยะ

ชัว่โมงการฝึกอบรมตอ่ป ี(ชัว่โมงเฉลีย่ตอ่คน)


