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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
       เพ่ือเปน็การปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึกฎหมายฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเตมิใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล”) 
บริษัท มูราโมโต้ อีเล็คตรอน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) จึงจัดทํานโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลนี้ (“นโยบาย”) ขึ้นเพ่ืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคลากรและพนักงานของบริษัท หรือบุคลากรและพนักงานของบุคคลภายนอก
ทีเ่ป็นผูก้ระทาํการแทนหรอืในนามของบรษิทั ในการดาํเนนิการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่มคีวามเกีย่วขอ้ง
กับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

นิยามสําคัญ

     “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้น
ได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ

     “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ 
ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชือ่ในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม 
ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด
ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิการเลอืกปฏบิติัโดยไมเ่ปน็ธรรมตอ่เจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืกระทบตอ่เจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด

     “เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถงึ บคุคลธรรมดาซึง่เปน็เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ไดแ้ก ่ลกูคา้ 
คูค่า้ ผูใ้หบ้รกิาร กรรมการ พนกังาน ลกูจ้าง ผู้มาติดตอ่ และบคุคลธรรมดาอืน่ใดทีบ่รษิทัมกีารเกบ็รวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดานั้น

     “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

     “ผู้ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถงึ บคุคลธรรมดาหรอืนติิบคุคลซึง่ดาํเนนิการเกีย่วกบัการ
เกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมลูสว่นบคุคลตามคาํสัง่หรอืในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นี ้
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

     “ฐานทางกฎหมาย” หมายถงึ เหตทุีก่ฎหมายรองรบัใหส้ามารถเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลได ้ทัง้นี ้
ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย
     ในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล บรษิทัจะตอ้งกระทาํภายใตฐ้านทางกฎหมาย
ทีก่าํหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่ไดถ้กูกําหนดเปน็แนวทางไวใ้นนโยบายฉบบันีด้ว้ย 
ดังนี้

1. กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
     การเก็บข้อมลูสว่นบคุคลนัน้จะทาํได้ตอ่เมือ่เข้าเงือ่นไขของฐานทางกฎหมายประการใดประการหนึ่ง
ใน 7 ประการ ได้แก่

       1.1 ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ฐานความยินยอม)
       ในกรณีที่ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยฐานทางกฎหมายอื่นตามที่ระบุในข้อ 1.2 – 1.7 ของ
นโยบายนีไ้ด้ บริษัทจาํเปน็ต้องขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลกอ่นหรอืในขณะที่
เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบคุคล การไมต่อบรบัหรอืการนิง่เฉยไม่ถอืว่าเปน็ความยนิยอมจากเจา้ของข้อมูล
ส่วนบคุคล นอกจากนี ้ความยนิยอมตอ้งทําเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรอืผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ซ่ึงอาจ
มีรูปแบบและข้อความที่บริษัทจัดทําข้ึน (หนังสือขอความยินยอม) หรือตามที่กฎหมายกําหนด (ถ้ามี) 
ยกเวน้การขอความยนิยอมดว้ยวธิดีงักล่าวไม่สามารถกระทําได ้ในกรณนีีเ้จา้ของข้อมูลอาจใหค้วามยนิยอม
ดว้ยวาจาได ้แตบ่รษิทัจะตอ้งบนัทกึความยนิยอมดงักลา่วไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรพรอ้มระบรุายละเอยีด
ของวิธีการให้ความยินยอมและวันที่ให้ความยินยอมนั้น ทั้งน้ี เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจถอน
ความยนิยอมได้ทกุเมือ่ เวน้แต่จะมกีฎหมายหรอืสญัญาทีเ่ป็นคณุแกเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลจาํกดัสิทธไิว้

       อยา่งไรกด็ ีบรษิทัพึงตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่บรษิทัจะขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
ไดต้อ่เมือ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถให้ความยนิยอมโดยอสิระและโดยความสมัครใจโดยแท้เทา่นัน้

       หมายเหตุ กรณทีีบ่รษิทัจะตอ้งขอความยนิยอมจากผูเ้ยาวท์ีย่งัไมบ่รรลนิุตภิาวะ บคุคลไรค้วามสามารถ 
หรือบุคคลเสมือนไร้ความสามารถ บริษัทจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองท่ีมีอํานาจ
กระทําการแทนผู้เยาว์ ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามลําดับ ทั้งนี้ หากเป็นผู้เยาว์ที่อายุ 10 ปีขึ้นไป
ก็อาจให้ความยินยอมเองได้สําหรับกรณีที่เป็นการดําเนินการที่ผู้เยาว์กระทําได้โดยลําพัง

       1.2 เพ่ือการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ การทําวิจัย
หรือสถิติ (ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ)
       บรษิทัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเพ่ือวัตถปุระสงคท่ี์เกีย่วกบัการจดัทาํเอกสารประวัตศิาสตร์
หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการ
ปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่กฎหมายกําหนด
       
       1.3 เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (ฐานประโยชน์
สําคัญต่อชีวิต)
       ในบางกรณี บริษัทอาจมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันหรือ
ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคลใดๆ ซึ่งไม่จํากัดเพียงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เท่านั้น เช่น กรณีบริษัทมีความจําเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากอุบัติเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้น
กบัเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล ในกรณนีี ้บรษิทัไมต่อ้งขอความยนิยอม เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล
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       1.4 เพ่ือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างบริษัทกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเพ่ือใช้ดําเนินการ
ตามคําขอของเจ้าของข้อมูลก่อนเข้าทําสัญญากับบริษัท (ฐานสัญญา)
       ในกรณีที่บริษัทมีความจําเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือปฏิบัติตามสัญญาท่ีเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาโดยตรงกับบริษัท หรือดําเนินการตามคําร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
กอ่นเขา้ทาํสัญญากบับรษิทันัน้ บริษทัไมต่อ้งขอความยนิยอมในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลดงักลา่ว

       1.5 เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ (ฐานประโยชน์สาธารณะ)
       ในกรณีที่บริษัทจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการดําเนิน
ภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อํานาจรัฐ
ที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทไม่ต้องขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าว

       1.6 เป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย)
       บริษทัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลโดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณทีีบ่รษิทัจาํเปน็ตอ้งเก็บข้อมลูดงักลา่วเพ่ือใช้ดาํเนินการเกีย่วกบัประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย
ของบริษัทหรือบุคคลที่สามซึ่งไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
ในการดํ า เ นิน ธุรกิ จของบริษั ทและ/หรือ บุคคลที่ ส าม ปร ะ โยช น์ โดยชอบด้วยกฎหมาย
ในการรักษาความปลอดภัยและปกป้องทรัพย์สินและบุคคลที่อยู่ภายในบริเวณของบริษัท ประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมายในการบริหารจัดการองค์กรของบริษัท เป็นต้น อย่างไรก็ดี บริษัทจะต้องระมัดระวัง
ในการ ใช้ ฐ านทางกฎหมายนี้ ในการ เ ก็บรวบรวมข้อ มูลส่วนบุคคล และหากกรณีพบว่า
ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายดงักลา่วมคีวามสาํคญันอ้ยกวา่สทิธเิสรภีาพขัน้พ้ืนฐานของเจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคล หรือเปน็กรณทีีอ่าจกระทบสทิธิเสรภีาพขัน้พ้ืนฐานของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นอยา่งมาก 
บรษิทัจะไมเ่กบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลโดยอาศัยฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย แตบ่รษัิทจะตอ้ง
ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหากบริษัทยังคงประสงค์จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวต่อไป

       เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย บริษัทจะต้องทําการประเมิน
ว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ทุกประการหรือไม่
          บริษัทหรือบคุคลทีส่ามมผีลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมาย ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล
          ดังกล่าวหรือไม่
          การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความจําเป็นต่อผลประโยชน์ตามข้อ (1) หรือไม่
          เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพึงคาดหมายได้ว่าบริษัทอาจมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูล
          ส่วนบุคคลดังกล่าวหรือไม่
          การเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวมีความสําคัญไม่น้อยกว่าสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของ
          ข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ใช่เป็นกรณีท่ีอาจกระทบสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูล
          ส่วนบุคคลเป็นอย่างมากหรือไม่ 
          บริษัทมีมาตรการปกป้องดูแลข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
          นั้นแล้วหรือไม่
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       1.7 เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้กับบริษัท (ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย)
       ในกรณทีีม่กีฎหมายกาํหนดใหบ้ริษัทเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล บรษิทัไมจ่าํเปน็
ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ีอาจรวมถึงการดําเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคล
ตามคําสัง่ศาลหรือเจา้หนา้ทีข่องรัฐ ตัวอย่างเชน่ การเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูจา้งไวเ้พ่ือการปฏบิติั
ตามกฎหมายการคุม้ครองแรงงาน การเกบ็เอกสารทางบัญชไีวเ้ปน็ระยะเวลาตามทีก่ฎหมายกาํหนด เปน็ตน้

2. กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
       บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวได้ก็ต่อเม่ือได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดดูหลักเกณฑ์และวิธีการในข้อ 1.1) เว้นแต่
จะเข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย ดังนี้ :
          ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคลซึง่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
          ไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่วา่จะดว้ยเหตใุดกต็าม ซึง่กรณดีงักลา่วมกัจะเป็นการใชส้าํหรบั
          กรณีฉุกเฉิน
          เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
          เป็นการจําเป็นเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ :
                 เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรืออาชวีเวชศาสตร ์การประเมินความสามารถในการทาํงานของลกูจา้ง
                 ประโยชน์ด้านสาธารณสุข
                 การคุม้ครองแรงงาน การประกันสงัคม หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิสวสัดกิารเกีย่วกบั
                 การรักษาพยาบาลตามสทิธขิองผูม้สีทิธติามกฎหมาย ซ่ึงการเกบ็รวบรวมมคีวามจาํเปน็ 
                 ต่อการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของบริษัทหรือของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
                 การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น
                 ประโยชน์สาธารณะอื่นที่สําคัญ เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว
                 เพ่ือวัตถุประสงค์ในการป้องกันโรคติดต่อหรือโรคระบาด การเก็บรวบรวมและเปิดเผย
                 ต่อหน่วยงานรัฐซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการป้องกัน
                 และปราบปรามการฟอกเงิน

       หมายเหต ุแนวทางการพิจารณาและการตคีวามคาํว่า “ประโยชน์สาธารณะ” อาจมีการเปลีย่นแปลง
ตามแนวทางการพิจารณาและการให้ความหมายของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
ตามที่ระบุในกฎหมายลําดับรองซึ่งอาจมีการประกาศใช้บังคับเป็นการเพ่ิมเติมในอนาคต

       ทั้งนี้ รายละเอียดในเรื่องของ ประเภท วัตถุประสงค์ และฐานทางกฎหมายของการเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลของบริษัทนั้นจะปรากฏอยู่ในประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ประเภทต่าง ๆ
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    3. แนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
       ข้อมลูสว่นบคุคลจะตอ้งถกูเกบ็รวบรวมไว้เท่าทีจ่าํเป็นเพ่ือบรรลวัุตถปุระสงคที์บ่รษัิทกาํหนดไว้เท่านัน้ 
บริษัทจะต้องพิจารณาและเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลเท่าที่จําเป็นที่จะต้องใช้และทิ้งหรือทําลายข้อมูล
ที่อาจได้มาโดยไม่จําเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ทั้งนี้เพ่ือลดความเสี่ยง
ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายของบริษัท
       ในกรณทีีบ่รษิทัไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลมากเกนิความจาํเปน็ บรษิทัตอ้งหาวธิกีารทาํใหบ้รษิทัสามารถ
เกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลได้เทา่ทีจ่าํเปน็ตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวมน้ัน เช่น ในกรณท่ีีบรษิทั
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือระบุตัวตนของคู่ค้าหรือตัวแทนของคู่ค้าของบริษัทจากสําเนาบัตรประชาชน 
ซึ่งโดยปกติบริษัทจําเป็นต้องใช้เพียงข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปในการระบุตัวตนของบุคคลดังกล่าว (เช่น 
ชื่อและรูปภาพ) ดังนั้น กรณีที่อาจมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวปรากฏบนบัตรประชาชนอยู่ด้วย 
(เชน่ ศาสนา หมูโ่ลหติ) บรษิทัจงึควรหาวธิกีารทาํใหข้อ้มลูดงักลา่วไมป่รากฏบนสาํเนาบตัรเมือ่อยูใ่นการ
ครอบครองของบริษัท ซึ่งอาจเป็นการขีดฆ่าข้อมูลที่ไม่จําเป็นในสําเนาบัตรประชาชนที่ตนได้รับมา 
เหลือเพียงข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการระบุตัวตนเท่านั้น เป็นต้น

ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
       เมื่อจะมกีารดําเนนิการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล บรษิทัจะจดัทําและแจง้ประกาศ
ความเปน็ส่วนตัว (Privacy Notice) ต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทตา่ง ๆ เพ่ือชีแ้จงรายละเอยีด
ของการประมวลผลข้อมูล คําจํากัดความ ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม วัตถุประสงค์ของ
การเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมายของการเก็บรวบรวม ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมหรือระยะเวลา
ที่คาดหมาย ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยต่อบุคคลหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ ข้อมูลรายละเอียดการติดต่อเกี่ยวกับบริษัท สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ
รายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ เข้าใจ และประกอบการพิจารณา
ให้ความยนิยอมในกรณทีีก่ารเกบ็รวบรวมน้ันไม่อยูใ่นฐานทางกฎหมายทีส่ามารถเกบ็รวบรวมโดยปราศจาก
ความยินยอมได้

       บริษัทจะต้องแจ้งหรือส่งมอบประกาศความเป็นส่วนตัวให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือ
ขณะเกบ็รวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล เวน้แต่เปน็กรณกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทไดเ้กบ็รวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยก่อนมีนโยบายน้ีและบริษัทยังมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวอยู่ต่อไป บริษัทจะต้องดําเนินการแจ้งหรือส่งมอบประกาศความเป็นส่วนตัวให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบโดยเร็วที่สุด

       การแจง้หรอืการสง่มอบประกาศความเป็นสว่นอาจไม่จาํเป็นต้องกระทาํซํา้ในกรณท่ีีบรษัิทไดเ้คยแจ้ง
หรือส่งมอบประกาศความเป็นส่วนตัวให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแล้ว แต่ในกรณีท่ีบริษัท
มกีารแกไ้ขประกาศความเปน็ส่วนตวัในภายหลงั บรษัิทจะตอ้งแจง้หรอืส่งมอบประกาศความเป็นสว่นตวั
ที่แก้ไขให้กับเจ้าของข้อมูลใหม่
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แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล
       โดยทัว่ไปบรษิทัจะตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากตวัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเองโดยตรง 
อยา่งไรกต็ามหากบรษิทัเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากแหลง่อืน่ทีไ่มใ่ชเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรง 
บรษิทัจะดาํเนนิการแจง้เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหท้ราบถงึการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลจากแหลง่อืน่
และแจ้งประกาศความเป็นส่วนตัวให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ โดยไม่ชักช้าแต่ไม่เกิน 30 วัน
นบัแตว่นัทีบ่รษัิทได้เกบ็รวบรวม และบรษัิทจะขอความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลดว้ยในกรณีที่
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานความยินยอม ท้ังนี้ ยกเว้นในกรณีท่ีบริษัทจะต้องนําข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นไปใช้ในการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะแจ้งเจ้าของข้อมูลให้ทราบ
เมื่อทําการติดต่อครั้งแรก และในกรณีท่ีบริษัทนําข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผย บริษัทจะต้องแจ้ง
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก

       อย่างไรกต็าม ในบางกรณบีริษทัอาจไม่ตอ้งแจง้ข้อมูลการเกบ็และประกาศความเป็นสว่นตัวดงักลา่ว
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากบริษัทสามารถพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถทําได้หรือ
จะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบถงึรายละเอยีดต่าง ๆ นัน้อยูแ่ลว้ เชน่ เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเคยไดร้บัประกาศความเป็นสว่นตวั
สําหรับการทําธุรกรรมบางประการกับบริษัทแล้ว และประสงค์จะทําธุรกรรมเช่นเดิมกับบริษัทอีกคราว

       นอกจากนี้หากในการดําเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทได้ทําการ
วา่จา้งผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในการกระทําการแทนตามคาํสัง่ของบรษิทั บรษิทัอาจใหผู้ป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบคุคลเปน็ผูก้ระทาํการแจง้ประกาศความเปน็สว่นตวัแทนบรษิทัได ้ซึง่บรษิทัจะตอ้งดาํเนนิการ
ให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติตามให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายนี้เฉกเช่นเดียวกัน และ
ถอืเสมือนวา่บรษิทัไดด้าํเนนิการแจง้รายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
ตามหน้าทีท่ีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลกาํหนดในฐานะทีบ่รษิทัเปน็ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคลแลว้

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
       บริษัทพึงตระหนักว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะดําเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนซึ่งอยู่ในความครอบครองของบริษัท ตามที่กําหนดในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจึงต้องจัดให้มีแบบคําร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการแจ้งความประสงค์ขอใช้สิทธิต่าง ๆ กับบริษัท อย่างไรก็ดี 
ในกรณีที่บริษัทมีเหตุจําเป็นต้องปฏิเสธการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะต้องแจ้งเหตุ
แห่งการปฏิเสธดังกล่าวให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และบันทึกเหตุ
แห่งการปฏิเสธนั้นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

1. สิทธิเพิกถอนความยินยอม 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมซ่ึงได้เคยให้ไว้กับบริษัทผ่านหนังสือ
ขอความยินยอม ไมว่า่จะเปน็การเพิกถอนความยนิยอมบางสว่นหรอืทัง้หมด และสามารถกระทาํไดต้ลอด
ระยะเวลาทีบ่รษิทัเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล ท้ังนี ้บรษิทัจะตอ้งแจง้ถงึผลกระทบใหเ้จ้าของขอ้มลูสว่นบคุคล
ทราบเมื่อมีการเพิกถอนด้วย (ถ้ามี) อย่างไรก็ดี การเพิกถอนความยินยอมจะไม่กระทบถึงการใด ๆ 
ที่บริษัทได้กระทําไปแล้วก่อนหน้าอันเนื่องมาจากการได้รับความยินยอมโดยชอบด้วยกฎหมาย
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
       เหตใุนการปฏเิสธ : เปน็กรณทีีม่ขีอ้จาํกดัสทิธใินการถอนความยนิยอมตามกฎหมายหรอืเปน็กรณี
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
       ระยะเวลาการตอบสนอง : โดยไม่ชักช้า
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2. สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ใน
ความรับผิดชอบของบริษัท หรือขอให้ เ ปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
ที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม

       เหตุในการปฏิเสธ : บริษัทอาจปฏิเสธคําขอบังคับตามสิทธินี้ได้ในกรณีต่อไปนี้เท่านั้น : 
          เป็นการทําตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล หรือ
          เมื่อบริษัทเห็นว่าจะส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของบุคคลอื่น

       ทั้งนี้หากมีเหตุแห่งการปฏิเสธคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามสิทธิข้างต้น บริษัทจะต้อง
ทําการบันทึกการปฏิเสธคําขอพร้อมเหตุผลไว้ในบันทึกรายการของบริษัทต่อไป

       ระยะเวลาการตอบสนอง : กรณีบริษัทไม่อาจปฏิเสธได้ บริษัทจะต้องดําเนินการตามคําขอของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคําขอ
   
3. สิทธิร้องขอรับและขอให้โอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล 
       เจ้าของขอ้มลูสว่นบคุคลมสีทิธขิอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกบัตนจากบรษิทั หรอืขอใหบ้รษิทัสง่
หรือโอนข้อมูลไปให้แก่บุคคลหรือองค์กรอื่นในรูปแบบที่สามารถอ่านได้หรือใช้งานได้โดยทั่วไป รวมถึง
มีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองที่บริษัทหรือบุคคลหรือองค์กรอื่นท่ีได้รับโอนไปเก็บรวบรวมไว้ 
การรอ้งขอนีจ้ะใชไ้ด้ในกรณทีีบ่รษิทัไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไดร้บัความยนิยอม
หรอืเพ่ือปฏบิตัติามสญัญาหรือคําร้องขอกอ่นทาํสญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลกบับรษิทัเทา่นัน้

       เหตุการปฏิเสธ : บริษัทสามารถปฎิเสธคําร้องขอได้หากข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวนั้นถูกใช้
เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หรือการใช้สิทธินั้นเป็นการละเมิดสิทธิและ
เสรภีาพของบุคคลอืน่ เชน่ กรณทีีข้่อมลูดงักลา่วมีขอ้มูลทีเ่ป็นความลับทางการคา้ หรอืขอ้มูลทรพัยส์นิ
ทางปัญญาเป็นส่วนหนึ่ง

       ทั้งนี้หากมีเหตุแห่งการปฏิเสธคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามสิทธิข้างต้น บริษัทจะต้อง
ทําการบันทึกการปฏิเสธคําขอพร้อมเหตุผลไว้ในบันทึกรายการของบริษัทต่อไป
       ระยะเวลาการตอบสนอง : โดยไม่ชักช้า

4. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
       เจ้าของขอ้มลูสว่นบคุคลมสีทิธคิดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของบรษัิท
ได้ในกรณีต่อไปนี้ :
               (1) เปน็การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย
หรอืสาธารณะประโยชน์ ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามคําสั่งของเจ้าหน้าที่รัฐด้วย

       เหตปุฏเิสธคาํขอ (สําหรบัขอ้ 4 (1)) : บรษิทัสามารถพิสูจนไ์ด้วา่มเีหตทุีช่อบดว้ยกฎหมายทีส่าํคญั
ยิ่งกว่าผลประโยชน์ สิทธิ หรือเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือก่อตั้ง ปฏิบัติตาม ใช้ หรือยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย
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       ทั้งนี้หากมีเหตุแห่งการปฏิเสธคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามสิทธิข้างต้น บริษัทจะต้อง
ทําการบันทึกการปฏิเสธคําขอพร้อมเหตุผลไว้ในบันทึกรายการของบริษัทต่อไป
               (2) กรณกีารตลาดแบบตรง เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถคดัคา้นไดอ้ย่างไมม่เีงือ่นไข
               (3) เพ่ือการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สถิติ  เ ว้นแต่ เ ป็นการจําเป็น
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ

       ระยะเวลาการตอบสนอง : โดยไม่ชักช้า และในกรณีท่ีบริษัทไม่มีเหตุแห่งการปฏิเสธ บริษัทจะ
ดาํเนินการแยกสว่นขอ้มลูสว่นบคุคลขา้งตน้ออกจากขอ้มลูอ่ืนในทนัทนีบัแต่เมือ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
แจ้งการคัดค้านให้ทราบ

5. สิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลกลายเป็นข้อมูล
ที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ หรือทําให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถนํากลับมาใช้ได้ เมื่อ : 
               (1) ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์แล้ว ท้ังนี้ 
ตามระยะเวลาที่อาจบอกกล่าวให้เจ้าของข้อมูลทราบในประกาศความเป็นส่วนตัว
               (2) เจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลไดถ้อนความยนิยอมและบรษิทัไมส่ามารถใช้ฐานทางกฎหมาย
อื่นในการเก็บข้อมูลได้อีก
               (3) เจา้ของข้อมลูสว่นบคุคลไดค้ดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
และบรษิทัไม่สามารถปฏิเสธคําคัดค้านได้
               (4) ข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย

       เหตุปฏิเสธคําขอ : บริษัทมีสิทธิปฏิเสธคําขอได้ในกรณีที่ได้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ในกรณีต่อไปนี้

       เป็นการเก็บรักษาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

              เพ่ือการบรรลวุตัถปุระสงคใ์นฐานเกีย่วกบัการจดัทาํเอกสารทางประวัตศิาสตรห์รอืจดหมายเหต ุ
          การวิจัย สถิติหรือฐานประโยชน์สาธารณะ

              เปน็การเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหวซึง่เปน็การจาํเปน็ในการปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมาย
          เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นด้านเวชศาสตรป์อ้งกนั อาชีวเวชศาสตร ์ประเมนิความสามารถในการทํางาน
          ของลูกจ้าง ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข

              การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้อง
          ตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย

              การใช้เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย

       หากข้อมลูสว่นบคุคลน้ันได้ถกูเปดิเผยตอ่สาธารณะโดยการกระทําของบรษิทัหรอืถกูโอนใหผู้ค้วบคมุ
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้มีคําขอให้ลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมูลดังกล่าว
ไม่สามารถระบุตัวตนได้ บริษัทต้องดําเนินการในการลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
ไม่สามารถระบุตัวตนได้ และต้องแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ให้ดําเนินการเช่นว่าด้วย

       ระยะเวลาการตอบสนอง : โดยไม่ชักช้า



9/15

6. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ เมื่อ :
               (1) ไดม้กีารรอ้งขอใหบ้รษิทัแกไ้ขความถกูตอ้งของขอ้มลูสว่นบคุคลและอยูใ่นระหวา่งการ
ตรวจสอบ อยา่งไรกด็ ีบรษิทัอาจพิจารณายกเลกิการระงบัการใช้ขอ้มูลสว่นบุคคลไดห้ากบรษัิทตรวจสอบ
แลว้เหน็ว่าข้อมลูทีไ่ด้รับการร้องขอให้แกไ้ขเป็นข้อมลูทีถ่กูตอ้งอยูแ่ลว้ โดยแจ้งใหเ้จา้ของข้อมลูสว่นบุคคล
ทราบก่อนการยกเลิกพร้อมเหตุผล
               (2) เป็นการใช้ข้อมูลที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับ
การใช้แทนการลบ
               (3) ข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้แล้ว แต่เจ้าของข้อมูลได้เคยขอ
ให้บริษัทเก็บรักษาข้อมูลไว้เพราะจําเป็นต่อการใช้ ก่อต้ัง ปฏิบัติตาม หรือยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง
               (4) บริษัทอยู่ในระหว่างการพิสูจน์เพ่ือปฏิเสธการคัดค้านข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี 
บริษัทอาจพิจารณายกเลิกการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ หากบริษัทเห็นว่าบริษัทมีสิทธิ
ในการใช้ข้อมูลต่อไปตามเหตุแห่งการปฏิเสธสิทธิในการคัดค้านข้อมูลส่วนบุคคลที่กล่าวไปข้างต้น

       ระยะเวลาการตอบสนอง : โดยไม่ชักช้า

7. สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจขอให้บริษัทดําเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
       ทั้งนี้หากมีเหตุแห่งการปฏิเสธคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามสิทธิข้างต้น บริษัทจะต้อง
ทําการบันทึกการปฏิเสธคําขอพร้อมเหตุผลไว้ในบันทึกรายการของบริษัทต่อไป

       ระยะเวลาการตอบสนอง : โดยไม่ชักช้า

8. สิทธิการร้องเรียน 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้รับการแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเห็นว่าบริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมทัง้ลกูจา้งหรอืผูร้บัจา้งของบรษิทัหรอืผู้ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิติัตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร
       พนกังานและบคุลากรทกุคน รวมถงึบคุคลทีไ่ดร้บัการวา่จา้งและพนกังานของบคุคลทีบ่รษัิทวา่จา้ง 
มีหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลน้ี และจะต้องรกัษาความลบั
ในขอ้มูลสว่นบคุคลอยา่งเครง่ครดั และไม่นําข้อมูลสว่นบุคคลทีไ่ดร้บัในระหว่างการปฏบิตัหินา้ท่ีการงาน
ไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม ใช้เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว หรือใช้โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โดยอาจแบ่ง
หน้าที่ได้ตามลําดับขั้น ดังนี้
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1. ตําแหน่งกรรมการผู้จัดการและบุคลากรระดับบริหาร
       มีหน้าที่กํากับดูแลกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดของบริษัท ดังนี้
          กําหนดบคุคลหรอืหน่วยงานซึง่ทาํหน้าทีเ่ปน็เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล (Data Protection 
          Officer : DPO) และ/หรือบุคคลหรือหน่วยงานอื่น เพ่ือเป็นศูนย์กลางของบริษัทในการดูแล
          และรับเรื่องที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท

          มอบหมายงานให้แก่พนักงานในการกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
          รวมถึงวิธีปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
          ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยบรษิทั พรอ้มทัง้แนวทางในการแกปั้ญหาอย่างเปน็รปูธรรมเมือ่เกดิเหตกุารณ์
          ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นภายในบริษัท

          จัดให้มีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายหรือความเหมาะสมของนโยบายนี้
          อย่างสมํ่าเสมอ

          เปน็ผูอ้นมุติัในการดําเนนิงานเชงินโยบายตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เช่น 
          จัดใหม้กีารทบทวนความเหมาะสมของนโยบายนีห้รอืการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลภายในบรษิทั
          หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้

          พิจารณาและอนุมัติในการตอบสนองต่อคําร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
          หากการตอบสนองต่อการร้องขอดังกล่าวอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อบริษัท 
          เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือบุคคลอื่นใด

2. ตําแหน่งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) หรือ
ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท
       มีหน้าที่ให้คําแนะนําและตรวจสอบกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดของบริษัท ดังนี้

          วิเคราะห์ ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
          และให้คําแนะนําแก่บุคลากรหรือหน่วยงานอื่นภายในบริษัท เพ่ือให้กิจกรรมการประมวลผล
          ข้อมลูสว่นบคุคลของบรษิทัเปน็ไปตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคล และนโยบายคุม้ครอง
          ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

          ตรวจสอบ และอนุมัติแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละหน่วยงาน
          ภายในบริษัท รวมถึงวิธีปฏิบัติในการจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวม ใช้ 
          และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัท และแนวทางในการแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ละเมิด
          ข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นภายในบริษัท

          วิเคราะห ์ประเมนิ และใหคํ้าแนะนาํแกบ่คุลากรและหน่วยงานภายในบรษิทัเกีย่วกบัการตอบสนอง
          ต่อคําร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหากการตอบสนองต่อการร้องขอดังกล่าว
          อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยยะสําคัญต่อบริษัท เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือบุคคลอื่นใด
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          รายงานเหตุการณต่์าง ๆ เกีย่วกบัการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลภายในบริษทัไปยังกรรมการ
          ผู้จัดการและบุคลากรระดับบริหาร

          ติดต่อประสานงานและให้ความร่วมมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
          รวมถึงการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นภายในบริษัทต่อสํานักงานคณะกรรมการ
          คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

          ศึกษารายละเอียดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎ ประกาศ 
          คาํสัง่ ระเบยีบ หรือกฎหมายอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล รวมถงึตดิตาม
          การเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขเพ่ิมเติมของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว และแจง้ให้
          บุคลากรของบริษัททราบ

          อธิบาย สร้างความเข้าใจ และความตระหนักรู้แก่บุคลากรของบริษัทเกี่ยวกับการคุ้มครอง
          ข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง

3. ตําแหน่งระดับผู้จัดการแผนก
       มีหน้าที่กํากับดูแลการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายในแผนกของตนซึ่งอาจ
มีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามแต่ละแผนก โดยอาจแบ่งหน้าที่ได้ดังนี้

          อนญุาตใหบ้คุคลใดเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืมอบหมายหน้าท่ีใหแ้ก่พนักงานในการเปน็ผูร้บัผดิชอบ
          ในการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนต่าง ๆ ของแผนก

          จัดให้มีแนวปฏิบัติและการอบรมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในแผนก และสร้าง
          ความเข้าใจร่วมกันว่าข้อมูลส่วนบุคคลใดที่จําเป็นต้องเก็บและข้อมูลส่วนบุคคลใดที่ไม่จําเป็น
          ต้องเก็บเพ่ือการใช้ปฏิบัติงานภายในแผนก    

          จัดให้มมีาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลในแผนกใหม้มีาตรฐานตามกฎหมายและ
          นโยบายนี้

          อนุมัติในการตอบสนองคําร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและปรึกษาหารือกับ
          แผนกที่เกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าว รวมถึงหารือกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
          ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท และรายงานต่อฝ่ายบริหารเพ่ือ
          ขออนมุตัหิากการตอบสนองต่อการรอ้งขอดงักลา่วอาจมผีลกระทบอย่างมนียัยะสาํคญัตอ่บรษัิท 
          เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือบุคคลอื่นใด

          ปรกึษาหารอืกบัฝ่ายบรหิารและเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพ่ือกาํหนดวธิปีฏิบติัทีเ่หมาะสม

          จดัใหม้กีารบนัทกึการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยขอ้มลูของแผนกตามรายการทีก่าํหนดในนโยบายนี้

          รับรายงานจากผูใ้ตบ้งัคับบญัชากรณไีดร้บัแจง้ถงึเหตกุารละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล และพิจารณา
          วา่การละเมดินัน้อาจมคีวามเสีย่งทีจ่ะมผีลกระทบตอ่สทิธแิละเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
          หรอืไม ่รวมถึงการปรกึษาหารอืกบัเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองข้อมูลสว่นบุคคลหรอืผูร้บัผดิชอบเกีย่วกับ
          การคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลของบรษิทั และผู้บรหิารเพ่ือพิจารณาใหม้คีาํสัง่ใหด้าํเนนิการใด ๆ 
          ที่เหมาะสมตามนโยบายนี้ต่อไป
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4. ตําแหน่งระดับพนักงาน
       มีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ีอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ
ในส่วนที่เป็นขั้นตอนในระดับการปฏิบัติการ ดังนี้

          เกบ็รวบรวม ใช ้และเปดิเผยข้อมลูสว่นบุคคลตามกฎหมายและนโยบายนี ้รวมถงึเขา้รว่มการอบรม
          เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

          ปฏบิตัติามหนา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายในการดําเนนิการเก่ียวกบัการคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล ทัง้นี้
          ในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความปลอดภัย การส่ง โอนเปิดเผย หรือ 
          การบันทึกข้อมูล ต่าง ๆ เป็นต้น      

          แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบในกรณทีีเ่หน็วา่การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ 
          ในบรษิทั หรอืคําสัง่ใหก้ระทําการใด ๆ ดงักล่าวไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรอืเมือ่เห็นว่าการเก็บรวบรวม 
          ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพ
          ขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

          แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเพ่ืออนมัุติในกรณไีดร้บัคาํรอ้งขอใชส้ทิธิของเจ้าของขอ้มลูสว่นบคุคล

          แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันทีในกรณีทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่า
          การละเมดินัน้จะเกิดจากการจงใจหรอืประมาทเลนิเลอ่ของบคุคลใดกต็าม และไมว่า่การละเมดินัน้
          อาจจะมีหรือไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

5. ผู้รับจ้างและผู้ให้บริการซึ่งเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท
       มีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและนโบบายนี้อย่างเคร่งครัด 
นอกจากนี้ยังต้องอยู่ภายใต้บังคับของสัญญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทําไว้กับบริษัท (ถ้ามี) 
โดยมีหน้าที่ดังนี้
          เกบ็รวบรวม ใช ้และเปดิเผยข้อมลูสว่นบุคคลตามกฎหมายและนโยบายนี ้รวมถงึเขา้รว่มการอบรม
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทเมื่อมีการร้องขอ

          แจง้ใหบ้รษิทัทราบโดยไมช่กัชา้หากมกีารละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นีภ้ายในระยะเวลา 24 ชัว่โมง
นับตั้งแต่ที่ทราบถึงการละเมิดนั้น

          สนับสนุนและช่วยเหลือบริษัทในการตอบสนองคําร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

       การฝ่าฝืนกฎหมายและนโยบายนี้ของพนักงานอาจถือเป็นเหตุลงโทษทางวินัยได้ และการฝ่าฝืน
กฎหมายหรือนโยบายนี้ของผู้รับจ้างหรือผู้ให้บริการซึ่งเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
อาจถอืวา่เป็นการผดิสญัญาทีม่กีบับรษิทัด้วยเช่นกนั หากการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัตติามดงักล่าวส่งผลกระทบ
ทาํใหเ้กิดความเสยีหายแกบ่ริษัท บริษทัอาจถือใหเ้ปน็เหตเุลกิจา้งหรอืเลกิสญัญาได ้นอกจากนีย้งัอาจมโีทษ
ทางอาญาซึ่งเป็นโทษปรับและจําคุกสําหรับผู้กระทําการแทนบริษัทที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องจึงต้องศึกษากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและนโยบายนี้ 
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด



13/15

มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
       บริษัทจะต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเชิงนโยบายและเชิงเทคนิคที่เหมาะสม 
เพ่ือป้องกันการสญูหาย เข้าถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แก้ไข หรอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอาํนาจ
หรือโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจําเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด

การบันทึก การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
       บริษัทจะต้องจัดให้มีการบันทึกการใช้และเปิดเผยข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม โดยมีรายการอย่างน้อย 
ได้แก่
          ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม รวมถึงวัตถุประสงค์และระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล

          การใชห้รอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลในกรณกีารเกบ็ขอ้มูลโดยอาศยัฐานทางกฎหมายอืน่ทีไ่มใ่ช่
          การขอความยินยอม

          สิทธิและวิธีการและเงื่อนไขในการใช้สิทธิเข้าถึงข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

          การปฏิเสธหรือคัดค้านคําขอใช้สิทธิประเภทต่างๆ พร้อมเหตุผลตามที่ระบุในนโยบายนี้ และ

          คําอธิบายมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่บริษัทจัดให้มีขึ้น

       ทั้งนี้ เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตรวจสอบได้ และสามารถบังคับตามสิทธิที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลแจ้งหรือร้องขอแก่บริษัท

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศ
       บริษัทสามารถโอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศในกรณีดังต่อไปนี้
       1. ประเทศปลายทางได้ถูกรับรองว่ามีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ
       2. กรณีประเทศปลายทางมีมาตรฐานไม่เพียงพอ การโอนข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเข้าข้อยกเว้น
ตามกฎหมาย อันได้แก่
               เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย

               ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยแจ้งให้รู้ถึงมาตรฐานที่ไม่เพียงพอ
               ของประเทศหรือองค์กรปลายทางแล้ว

               เป็นการจําเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพ่ือ
               ดําเนินการตามคําร้องขอก่อนเข้าทําสัญญา
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               เปน็การปฏบิตัติามสญัญาระหวา่งบรษิทักบับคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่เพ่ือประโยชนข์องเจา้ของ
               ข้อมูลส่วนบุคคล

               เพ่ือปอ้งกันหรอืระงบัอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล
               หรือบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้

               เป็นการจําเป็นเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่สําคัญ

       3. กรณีที่เป็นการส่งหรือโอนข้อมูลระหว่างบุคคลหรือนิติบุคคลต่างประเทศซ่ึงอยู่ในเครือกิจการ
เดยีวกนั บรษิทัอาจสง่หรอืโอนข้อมลูสว่นบคุคลระหวา่งกนั โดยไมต่อ้งดาํเนินการตามทีก่าํหนดไวข้า้งตน้ 
โดยบริษัทจะต้องจัดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับการส่งหรือโอนข้อมูลระหว่างกัน
ในเครอืธุรกจิเดียวกนัทีไ่ดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
(ในปัจจุบันบริษัทยังไม่มีนโยบายการส่งข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างกันสําหรับบริษัทในเครือ)

       ในปจัจบุนั คณะกรรมการยงัมิได้มีการกาํหนดประเทศทีม่มีาตรฐานเพียงพอและยังไม่มีการรบัรอง
นโยบายการสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งกันสาํหรบับรษัิทในเครอื อยา่งไรกต็าม บรษิทักย็งัสามารถ
สง่ขอ้มลูสว่นบุคคลไปต่างประเทศหรือองค์กรระหวา่งประเทศได้หากบรษิทัไดจ้ดัใหม้มีาตรการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมสามารถบังคับตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมท้ังมีมาตรการ
เยยีวยาทางกฎหมายทีม่ปีระสิทธภิาพตามมาตรฐานทีก่ฎหมายกาํหนด ทัง้นี ้ปจัจุบนักฎหมายยงัไมไ่ด้กาํหนด
มาตรฐานดังกล่าวไว้แต่อย่างใด บริษัทจึงสามารถดําเนินการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขที่กําหนดไว้ในข้อ 2 จนกว่าจะมีการประกาศใช้กฎหมายเพ่ิมเติมในเรื่องดังกล่าว

การดําเนินการเมื่อมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
       เมือ่มกีารละเมดิข้อมลูสว่นบคุคลเกิดขึน้ภายในบริษัท โดยทีเ่หตลุะเมิดนัน้มีความเสีย่งทีจ่ะกระทบตอ่
สิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานและบุคลากรทุกคนจะต้องประสานงานกัน
เพ่ือดาํเนนิการใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย โดยบรษิทัจะตอ้งแจง้การละเมดิดังกล่าวแกส่าํนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ที่ได้ทราบเหตุเท่าที่สามารถจะกระทําได้ 
ในกรณท่ีีการละเมดินัน้มคีวามเสีย่งสูงทีจ่ะเกดิผลกระทบตอ่สทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 
ให้บริษัทแจ้งเหตุการณ์ละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมแนวทางเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย   
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การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
       นโยบายการคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลนีอ้าจมกีารแก้ไขเปลีย่นแปลงเป็นตามสมควร ทัง้นีต้ามการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และความเหมาะสมทางธุรกิจ

       หมายเหตุ : นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ได้รับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงครั้งล่าสุด
เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2565

การสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม และการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
       กรณมีขีอ้สงสยัหรอืคําถามเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล หรอืกรณมีคีวามประสงค์
จะแจ้งเหตุแห่งการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โปรดติดต่อ : 

[ชือ่]        ESG Department Manager

[หมายเลขโทรศัพท์]       +66 2 338 1535 ต่อ 1460

[อีเมล]                     compliance@metco.co.th


